
 
 
La atención de pacientes debe ser programada y llevada adelante a través de turnos asignados con 

anterioridad telefónicamente. 

Para poder identificar personas sospechosas de covid-19 positivo,  se realiza el siguiente 

cuestionario telefónico (TRIAGE): 

1- ¿Tiene fiebre o ha tenido en los últimos 14 días? 

2- ¿Ha tenido problema respiratorio (incluyendo tos, dolor de garganta, dificultad para 

respirar) en los últimos 14 días? 

3- ¿Ha tenido o tiene diarrea, vómitos u otras molestias digestivas en los últimos 14 días? 

4- ¿Ha perdido el olfato o el gusto en los últimos 14 días? 

5- ¿Tiene o ha tenido sensación de mucho cansancio o malestar en los últimos 14 días? 

6- ¿Tiene o ha tenido dolor de cabeza (cefalea) en los últimos 14 días? 

7- ¿Ha estado en contacto con alguna persona con confirmación o sospecha de COVID-19? En 

caso afirmativo, ¿sigue en aislamiento? 

8- ¿Ha sido diagnosticado como COVID-19 positivo? En caso afirmativo, ¿sigue usted aislado?.  

En función de las respuestas, el profesional tomará la decisión clínica de atender al paciente, 

demorar el tratamiento odontológico (siempre que sea posible), o derivarlo a un centro asistencial. 

Si el paciente responde SI a cualquiera de las preguntas  del cuestionario se recomienda: Atención 

de urgencia si lo requiere o reprogramar en caso de que no sea una urgencia y/o proceder de 

acuerdo a las recomendaciones del Ministerio de Salud de la República Argentina 

https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19 

Si el paciente responde NO a todas las preguntas, se le asigna un turno. 

Recomendaciones: 

- Concurrir a la hora citada (no antes, ni después) y sin acompañantes, a menos que el 

paciente sea menor de edad, o por patología previa. 

- Concurrir con tapabocas o barbijo social y una bolsa de polietileno para guardarlo durante 

la consulta. 
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